Introducciéon

1 Parlamento Europeo impulsa desde hace anos

una politica de informacién y comunicacién que

busca facilitar el contacto entre los ciudadanos y
la institucién comunitaria que directamente les
representa. Esta accién ha chocado desde el principio con
diversas dificultades, unas ligadas a la propia naturaleza de
la institucién, que s6lo en afios recientes ha alcanzado
suficiente peso especifico. Otras més generales, compartidas
con el resto de instituciones de la Unién Europea,
relacionadas con la imagen burocratizada y distante que ésta
tiene a los ojos de muchos ciudadanos. Durante mucho
tiempo se ha hablado de ese distanciamiento pero siempre
como algo secundario, poco importante en comparacion
con los verdaderos problemas a los que ha tenido que
hacer frente el proceso de integracién europea. El foso
entre «Bruselas» y los ciudadanos se lleg6 a convertir en
un cliché mas de la construccién europea, sin que durante
mucho tiempo despertase excesiva preocupacion.

Las cosas cambiaron radicalmente durante la pri-
mavera de 2005, en pleno proceso de ratificacién del pro-
yecto de Tratado constitucional para la Unién Europea.
Curiosamente un proyecto que buscaba, entre otras cosas,
acercar las instituciones y politicas comunitarias al ciuda-
dano haciéndolas mis inteligibles, cay6 derrotado victima
del voto contrario de una mayoria de ciudadanos de dos
Estados fundadores. Con la negativa del 54,68% de los
franceses y del 61,5% de los neerlandeses se abria una cri-
sis de identidad y de confianza respecto al entero proyecto
comun europeo, crisis que solo ahora, tres anos mas tarde,
empieza a ser superada con la aprobacién y probable
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El europeo no puede vivir a menos que se embarque en una
empresa unificadora. Cuando esto le falta, llega a degradar-
se, crece inactivo, su alma estd paralizada.
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ratificacién del Tratado de Lisboa a tiempo para su entra-
da en vigor en enero de 2009.

El fracaso de la Constitucién Europea provocé en
todo caso un sobresalto benéfico desde el punto de vista de
la estrategia de informacién y comunicacién. Algo fallaba
y el voto del referéndum asi lo demostré. Habian saltado
todas las alarmas y habia que hacer de una vez por todas
un esfuerzo serio para recuperar el interés y la estima de los
ciudadanos por la labor de las instituciones europeas.
Decretado un «periodo de reflexién» tras el que se oculta-
ron meses de incertidumbre, pesimismo y casi paralizacién
institucional, la Comisién Europea y el Parlamento Euro-
peo se lanzaron a la organizacién de iniciativas de partici-
pacidn ciudadana y la redaccién de nuevos planes de
comunicacién basados en el debate (fundamentalmente el
Libro Blanco sobre la politica de comunicacién y el Plan D,
de democracia, didlogo y debate, patrocinados por la comi-
saria europea Margot Wallstrom). A través de estas y otras
iniciativas se buscaba tanto reconectar con la gente como
intentar analizar las causas del creciente desapego de una
parte significativa de la ciudadania europea ante el proce-
so de unificacién.

El Parlamento Europeo: una institucién
respetada pero desconocida

1. Los datos

Un reciente Eurobarémetro especial sobre el Parla-
mento Europeo, publicado en marzo de 2008, aporta datos
interesantes sobre la imagen que los ciudadanos tienen del
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Parlamento Europeo y su nivel de informacién sobre la ins-
titucién y sus actividades. La encuesta fue realizada entre

septiembre y noviembre de 2007 a cerca de 27.000 personas.

El resultado es interesante: la cimara parlamentaria
europea es la institucién europea que goza de mejor ima-
gen entre la ciudadania, pero el nivel de desconocimiento
sobre su papel es considerable.

Un 39% de los ciudadanos tienen una imagen posi-
tiva 0 muy positiva del Parlamento y un 41% una imagen
neutral. Unicamente el 15% tiene una percepcion negativa
o muy negativa. Ese 15% aumenta sin embargo hasta un

35% en el Reino Unido y un 31% en Austria.

En cuanto a los términos que describen correcta-
mente a la institucidén parlamentaria europea, un 69% con-
sideran al Parlamento democraitico, un 55% «no bien
conocido», un 45% dindmico y un 42% «ala escucha de los
ciudadanos» (contra un 41% que consideran que no es asi).
En el lado negativo, un 39% lo consideran tecnocritico y
un 32% ineficaz.

Sin embargo, ese reconocimiento convive con la cri-
tica generalizada al nivel de informacién sobre el Parla-
mento del que disponen los ciudadanos. La gran mayoria
dicen no haber recibido informacién del Parlamento a tra-
vés de los medios de comunicacién de manera reciente (el
54%) contra un 42% que si han sido informados. Los hom-
bres se consideran mds informados que las mujeres (47%
frente a 36%) y son las personas de 40 a 54 afios, con estu-
dios superiores y que tienen a confiar en la Unidn Europea
las que més recuerdan informacién reciente sobre el Patla-
mento Europeo.

En general, s6lo el 24% de los encuestados se consi-
deran bien informados y un 5% muy bien informados, lo
que se refleja en resultados parecidos a la hora de respon-
der a preguntas concretas sobre las competencias y la com-
posicién de la institucién.

A este respecto dos resultados llaman poderosa-
mente la atencién: en primer lugar, el hecho de que tinica-
mente un 10% de los europeos saben que las préximas
elecciones al Parlamento Europeo tendrin lugar en el 2009
y apenas un 2% son capaces de precisar que serdn en junio
de ese ano. En segundo lugar, el hecho de que un 44% de
los encuestados crean que los diputados se agrupan por
nacionalidades y inicamente un 33% acierten al decir que
lo hacen por afinidades politicas (mds un 23% que confie-
sa no saber). Por supuesto pocos son también los que
saben cuantos diputados corresponden a su pais, pero este
dato no parece especialmente relevante, dado que proba-
blemente tampoco son muchos los que sabrian decir cudn-
tos miembros forman su Parlamento nacional o cudntos se
eligen en su circunscripcion.

La inmensa mayoria de los encuestados (el 75%)
opinan que el Parlamento desempena un papel importan-
te o muy importante en la vida de la Unién Europea y lo
que es mis significativo, un 48% consideran que ese rol
deberia incrementarse en el futuro, frente a un 22% que
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prefieren que se quede como estd y un 12% que desearian
verlo reducido.

Por ultimo, un 43% de los encuestados designan al
Parlamento Europeo como la institucién europea con més
capacidad decisoria (frente a un 14% la Comisién y un
10% el Consejo) mientras que un 47% consideran que el
Parlamento deberia ser la institucién con mas poderes (un
8% la Comisién y un 9% el Consejo).

Asi pues, podemos concluir que la naturaleza demo-
cratica intrinseca del Parlamento Europeo le concede una
mejor imagen que la de las demds instituciones europeas,
pero el desconocimiento sobre la institucién es evidente. El
elemento mds positivo es, sin duda, el interés de los encues-
tados por obtener mejor informacién y por ver aumentar
el papel de esta institucion en el seno de la Unién Europea.

2. Especificidad de la informacién patlamentaria

Ese interés en recibir informacién sobre la actividad
del Parlamento Europeo choca en la realidad con diferen-
tes y a veces casi insalvables obsticulos, algunos comparti-
dos con las demds instituciones y otros intrinsecos al
Parlamento. Los ciudadanos parecen querer mds informa-
cién sobre el Parlamento pero los medios de comunica-
cién tienen en general la percepcién de que la actualidad
parlamentaria europea es poco relevante, aburrida y com-
pleja y la relegan por tanto ficilmente, en especial cuando
se trata de la television.

La informacién politica requiere normalmente
inmediatez, personificacién en dirigentes politicos conoci-
dos y, sobre todo, enfrentamiento politico. Tres ingredien-
tes poco presentes hasta ahora en el Parlamento Europeo.
Las decisiones que toma la Eurocimara tardan en entrar
en vigor en lalegislacién de los Estados miembros, los lide-
res parlamentarios no son apenas conocidos fuera de sus
paises de origen y el procedimiento de aprobacién de la
legislacion europea induce al consenso entre grupos poli-
ticos, haciendo que la mayor parte de las veces el ciudada-
no perciba al Parlamento Europeo como un «todo» en
lugar de cémo el foro de debate y confrontacion politica de
posiciones politicas diversas.

La situacién no es en cualquier caso tan mala como
se pueda pensar y de hecho len os tltimos diez afios hemos
asistido un aumento sustancial de la visibilidad mediatica
de la institucién. Desde la entrada en vigor de los Tratados
de Maastricht y Amsterdam y especialmente desde la cri-
sis que llevé a la dimisién de la Comisién Europea (1999)
el Parlamento estd més presente en los medios de lo que se
dice o se cree, pero de forma desigual en funcién del pais y
del tipo de medio de comunicacién.

En numerosas ocasiones la informacién institucio-
nal se muestra de manera poco atractiva, lo que provoca
una escasa presencia en el medio de mayor consumo que es
la television. Generalmente se exige que la informacién
difundida sea amena, de corta duracién e impactante, algo
que rara vez sucede a nivel europeo, donde la informacién
suele resultar en ocasiones densa, técnica o con escaso
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interés popular. Aunque tampoco hay que ser alarmistas.
Estadisticamente, si comparamos por ejemplo la informa-
cién sobre las instituciones europeas con la informacién de
otros dmbitos politicos y administrativos, la situacién no es
tan mala.

Si bien en radio y televisidn la presencia del Parla-
mento Europeo es relativamente escasa, lo contrario suce-
de en prensa escrita, donde cada dia encontramos noticias
relativas al mismo. Por otra parte, gracias a tecnologias
cada vez més baratas, todos los paises cuentan ahora con
decenas de medios regionales y locales, incluidas cadenas
de television, que pueden por tanto permitirse dedicar un
mayor espacio a asuntos europeos. Paralelamente, uno de
nuestros retos actuales es impulsar la cobertura de la actua-
lidad parlamentaria europea en esos miles de medios que
no estdn representados en Bruselas y que se interesan espe-
cialmente en los temas que tienen impacto concreto en las
vidas de los ciudadanos.

En relacién a ello, es necesario destacar el papel que
las nuevas tecnologias desempenan actualmente en el
impulso de la informacién institucional. Llegar a los ciuda-
danos es ahora mucho mis ficil y mas simple, fundamen-
talmente gracias a Internet. Esto explica el interés del
Parlamento por mejorar y completar su oferta informativa
en la red, a través de su sitio internet Europal y con la apari-
cién inminente de una televisioén parlamentaria via Internet.

En la nueva web priman los contenidos concebidos
especialmente para el ciudadano de a pie y se abandona una
presentacion pensada en su dia para los especialistas. A tra-
vés de la web, el ciudadano puede ponerse en contacto con
la institucién, con sus diputados y sus funcionarios, solicitar
periodos de pricticas o subvenciones para visitas de grupos.
Y se mejora la transparencia de la institucién, poniendo a
disposicién del publico diferentes registros, datos sobre la
labor de cada diputado, sus declaraciones de intereses finan-
cieros o las listas de empresas y entidades que han conse-
guido contratos o subvenciones del Parlamento.

Estas mejoras importantes vendrin acompanadas
de otras en los préximos meses, fundamentalmente la
inclusién en la propia web de herramientas interactivas, en
particular el webstreaming «a la carta» de las reuniones
del pleno y de las comisiones parlamentarias, la posibilidad
de personalizar la web a través de la funcién «Your Parlia-
ment», la introduccién de mejoras en el acceso al registro
publico de documentos de la institucién y la posible crea-
cién, a medio plazo, de una version de las paginas web
accesible a las personas con discapacidades.

En los tltimos anos el Parlamento Europeo ha desa-
rrollado politicas de informacién (prensa) y comunicacién
(ciudadanos) dotadas de recursos humanos y presupues-
tarios considerables. Destaca en este sentido que se haya
dotado de un dispositivo de prensa a medio camino entre
el trabajo del gabinete de prensa y del periodista, disposi-
tivo que incluye la elaboracidn de resimenes de debates, el
andlisis de los votos en pleno y comisién, notas de docu-
mentacién sobre asuntos en el orden del dia, agendas o la
organizacién de seminarios de formacién destinados a

la prensa. Asimismo, se adecua la informacién a los inte-
reses especificos de los medios de comunicacién de los
Estados miembros, desarrollando canales de informacién
paralela/adaptada en cada lengua, se facilita el equipa-
miento necesario a las cadenas de radio y television que lo
requieren y se fomenta la produccién y coproduccién de
programas de interés europeo.

Las lineas generales de la politica de informacién y
comunicacidén del PE las dicta la Mesa a propuesta del
Secretario General. Un grupo de trabajo en el seno de la
Mesa, formado por varios vicepresidentes, hace un segui-
miento muy general de esta politica. Los 6rganos politicos
no intervienen en el dia a dia del Servicio de prensa, que fija
sus prioridades con completa autonomia y que decide en
cada caso qué temas cubrir y cémo. La seleccién de los pun-
tos del pleno que se cubren y las modalidades de cobertura
se deciden en funcién de su interés mediatico. La inminen-
te aparicién de la cadena de televisién «Europarl TV» supon-
drd sin embargo una mayor participacion de los
responsables politicos en la supervisién de la informacién, a
través de un consejo editorial integrado por diputados repre-
sentantes de todos los grupos parlamentarios de la cAmara.

Un Parlamento en permanente cambio:
el Tratado de Lisboa y las elecciones
de junio de 2009

1. ElTratado de Lisboa, mayor visibilidad

para la institucién

«El Parlamento Europeo, el gran ganador en Lisboa». De
esta manera abria su seccidon de internacional el dia 28 de
octubre de 2007 el diario El Mundo. «El hemiciclo ha sido
hasta ahora poco mds que un foro de debate y el dltimo eslabon de
un proceso legislativo casi cerrado, donde se limita a pulir las leyes
propuestas por la Comisién y votadas por los Estados miembros.
Pero el Tratado de Lisboa, si se ratifica y entra en vigor en 2009,
acercard la realidad a la percepcién ciudadanar.

En un solo pirrafo encontramos el reconocimiento
del papel creciente de la institucién y una prueba mas de la
manera simplificada en la que buena parte de los medios de
comunicacién se han posicionado hasta ahora en relacién
con las competencias de una institucién que sélo en los
anos 2006 y 2007 ha sido decisiva en temas tan importan-
tes como la aprobacidn de la directiva de servicios (que el
Parlamento modificé muy sustancialmente), el paquete de
normas sobre productos quimicos, el abaratamiento de las
tarifas de llamada desde teléfonos moviles en el extranjero
o las diferentes disposiciones en materia de seguridad
aérea, liberalizacién del transporte aéreo y ferroviario, etc.

Tal y como constata el propio Parlamento en su
Resolucién del 20 de febrero de 2008 (2007/2286, INI) el
Tratado de Lisboa:

representa una importante mejora de los tratados existen-
tes, lo cual entranard una mayor responsabilidad demo-

critica y capacidad de decisién de la Unién (mediante el
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fortalecimiento del papel del Parlamento Europeo y de los
Parlamentos nacionales) reforzara los derechos de los ciu-
dadanos en la Unién y mejorara el funcionamiento de las

instituciones europeas.

El nuevo Tratado otorga una mayor responsabilidad
democratica al Parlamento, en un contexto de afirmacién
de valores, reforzamiento de los derechos de los ciudada-
nos y aumento de la eficacia de las instituciones de la
Unién. La generalizacién de la codecisién Parlamento-
Consejo, que se convierte en el procedimiento normal de
aprobacién de las normas comunitarias es el aspecto mas
notable pero otros pueden tener todavia mas impacto
desde el punto de vista de la percepcidn ciudadana: la elec-
cién del Presidente de la Comisién a propuesta del Con-
sejo Europeo (propuesta que deberd tener en cuenta el
resultado de las elecciones europeas) y la investidura y con-
trol del Alto representante de la Unién para Asuntos Exte-
riores y Politica de Seguridad en su calidad de miembro de
la Comisién Europea, serdn por ejemplo dos competencias
que introducirdn en el Parlamento dosis de politica de par-
tidos y debates en torno a caras conocidas.

2. Un momento clave: las elecciones europeas

de 2009

Cada cinco anos la cita del Parlamento Europeo con
las urnas se transforma en un test sobre su propia legiti-
midad institucional.

Desde las primeras elecciones europeas en junio de
1979 la participacion electoral ha ido ala baja, hasta situar-
se en el 45% en junio de 2004. Por primera vez se caia por
debajo de la barrera del 50%, a causa en buena parte de la
escasisima participacién en la mayor parte de los nuevos
Estados miembros.

Es obligatorio por tanto constatar que el aumento
progresivo de competencias del Parlamento Europeo no ha
contribuido a incrementar el nivel de participacion en las
elecciones europeas, probablemente porque la asuncién de
nuevas competencias no ha tenido apenas visibilidad para
los ciudadanos o porque cuando la ha tenido ha sido en un
contexto negativo. Ese fue el caso en 1999, cuando las elec-
ciones se celebraron apenas tres meses después de que la
Comisién Europea se viese obligada a dimitir presionada
por el Parlamento Europeo. Durante varias semanas el PE
ocupd las primeras paginas de los medios de comunicacién.
Quedd claro que era una institucién que empezaba a con-
tar. Sin embargo, la participacién volvié a bajar, en parte
porque los ciudadanos no distinguieron entre Comisidn,
Parlamento o, simplemente, Comunidad Europea.

En cualquier caso las elecciones europeas son un
referente muy importante para la comunicacién ciudadana
y el mejor momento para lograr despertar un mayor inte-
rés por la actividad de la institucidén. Conscientes tanto de
la importancia de la participacién electoral como de la
oportunidad que significa la convocatoria a las urnas, los
6rganos directivos del Parlamento han aprobado una vez
mds la puesta en marcha de un plan de comunicacién sobre
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las elecciones que sirva de punto de apoyo de las campanas
electorales de partidos y candidatos.

Dos seran los mensajes institucionales fundamenta-
les: el primero, la fecha de las elecciones europeas, desco-
nocida —como ya hemos hecho referencia— por el gran
publico. La segunda, la importancia de participar en la
eleccién de una institucién que con la entrada en vigor del
Tratado de Lisboa se convierte en un actor institucional de
primerisimo orden y en la institucidn a través de la cudl los
ciudadanos pueden realmente influir en una parte impor-
tante de las decisiones comunitarias.

Ambos mensajes deberdn poder llegar al ciudadano
tanto a través de los medios de comunicacién como directa-
mente, a través de una campana institucional basada sobre
todo en los medios audiovisuales y en el uso de Internet.

Serdn acciones principales la difusién de los logros
obtenidos por el Parlamento durante la legislatura que
ahora concluye, la identificacién de los temas clave del peri-
odo 2009-2014, la puesta en marcha de un plan especifico
para los medios regionales y locales, la cooperacién con los
grandes grupos audiovisuales europeos para una mejor
difusién de la informacién sobre las elecciones y la explo-
tacién intensiva de las nuevas tecnologias, especialmente a
través de piginas web, de la nueva televisién por internet y
de la diseminacién de la informacidn a través de la red.

Conclusiéon

Los ciudadanos de la Unién Europea accederan en
mayor medida a la informacién europea y se sentirdn
mejor informados cuanto mds claro tengan que muchas de
las decisiones que les afectan se toman ya en Bruselas y
Estrasburgo y sientan por tanto la necesidad de saber lo
que alli sucede. Para ello mas importante que el esfuerzo
por aumentar la cantidad y la calidad de la informacién es
que la percepcién responda a la realidad, algo que sin duda
llegard poco a poco de la mano de las nuevas disposiciones
del Tratado de Lisboa. De hecho, existe la sensacién de
que no es informacién lo que falta, sino interés en consu-
mitla, tanto por parte de los ciudadanos como por los pro-
pios medios de comunicacién.

Una Unién Europea decisiva en politicas como las
de justicia e interior, medio ambiente, energia o politica
exterior serd sin duda mds atractiva para los medios y ms
importante para las estructuras de los propios partidos
politicos. Aparecerd probablemente un verdadero debate
politico a escala europea, abierto a opciones, ante el que los
ciudadanos sentirdn la necesidad de tomar posicién.

Una Unién Europea mas politica y menos técnica,
mas diversificada y menos consensual, mds personalizada
y mds ficil de entender sera sin duda mds atractiva y mas
cercana. Seri en ese momento cuando realmente dé fruto
el considerable esfuerzo que las instituciones comunitarias
vienen realizando desde hace unos pocos afios para poner
al alcance del ciudadano toda la informacién necesaria
sobre el dia a dia de la Unién Europea.




