TERCERA CULTURA

INFORMACION + EVALUACION = CONOCIMIENTO

Mario Bunge

1. ;Sociedad de la informacion o del conocimiento?

a sociedad contemporanea ha sido llamada «la
sociedad de la informacion». Si con esto se
quiere decir que la informacion es el motor de
nuestra sociedad, se afirma una verdad a medias, porque
los motores de toda sociedad, ya sea moder-
na o tradicional, son el trabajo, la coopera-
cion, la competencia, y la coercion. Los
flujos de informacion forman parte de las
relaciones sociales que mantienen y
transforman a las sociedades.

Lo que ocurre es que, a medi-

da que una sociedad se moderniza,
el trabajo, la cooperacion, la competen-
cia 'y la coercion se planean y eje-
cutan en medida creciente

con ayuda de conoci-

mientos y préacticas

creados por la ciencia

y por la técnica.

Notese que acabo

de decir «cono-

cimiento», no

«informa-

cién», por-

que la
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informacion puede comunicar supersticion o mentira,
promesa 0 amenaza, y virtud o pecado, tanto como
conocimiento.

En otras palabras, lo que caracteriza al trabajo cali-
ficado, la cooperacion, lacompetenciay la coercion orga-
nizada en las sociedades modernas es el conocimiento
especializado, es decir, el que va mas alla del conoci-
miento ordinario. Es claro que este conocimiento, como
cualquier otro, se transmite por via de la informacion.
Pero la informacion en si misma no es conocimiento.

Hablemos, pues, de sociedad del conocimiento en
lugar de sociedad de la informacion. Y aun asi, aunque apre-
ciemos el conocimiento tanto como la bondad, no exa-
geremos su importancia: recordemos que la enorme
mayoria de la gente, incluso la gente mas poderosa del
globo, vive en ignorancia casi total de los mecanismos
naturales y sociales.

Para transformarse en conocimiento, la informa-
cion debe ser evaluada como verdadera o falsa, pertinen-
te o irrelevante, practica o impractica, interesante o
tediosa. Por ejemplo, un rumor acerca de un hecho pre-
sunto no es sino un indicio de que algo puede haber ocu-
rrido. Para saber algo sobre el presunto hecho habra que
buscar datos fidedignos que confirmen o desmientan el
rumor, y habra que evaluarlos a la luz del conocimiento
disponible.

Otro ejemplo: la informacion contenida en un
texto cientifico no es conocimiento; se transforma en
conocimiento a medida que el texto se lee 0 escucha'y se
comprende. El motivo es que no hay conocimiento sin
sujeto cognoscente. En cambio, la informacion, que es
sefial «viva» que se propaga, o simbolo «congelado» en
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un impreso, puede circular en un sistema informatico, o
puede almacenarse en un libro o en un disco, sin que
nadie la capte ni procese. Todo conocimiento lo es de
algo y por alguien: no hay conocimiento de la nada ni
conocimiento en si mismo, salvo como abstraccion filo-
sofica, porque conocer es un proceso cerebral.

Otra diferencia entre informacion y conocimien-
to es que la primera puede ser publica o privada, mien-
tras que el conocimiento es personal. En efecto, las
informaciones de ciertos tipos circulan libre y gratuita-
mente, por ejemplo, por Internet. Otras, en cambio, son
atesoradas por el Estado o por empresas privadas. Por
ejemplo, la informacién que se divulga sobre la bolsa de
valores es publica, en tanto que el conocimiento de las
entretelas de las empresas privadas es privado. Otro
tanto ocurre con el conocimiento técnico, que es paten-
table, y con el que manejan las fuerzas de seguridad, que
es secreto.

Las fuentes de informacion, tales como los perio-
dicos, las estaciones de television y las editoriales, son bie-
nes y pueden ser publicas o privadas. Quienes poseen 0
controlan dichas fuentes disponen de un poder que los
ubica por encima del comun de las gentes. Y todo lo que
pueda ser de propiedad privada contribuye a la desi-
gualdad. Por ejemplo, sélo el 7% de la poblacion mundial
tiene acceso a Internet. Con ello, los miembros de esa
minoria obtienen conocimientos que les dan ventajas
sobre el 93% restante de la humanidad.

Es verdad que el porcentaje de los «enchufados»
esta aumentando de un afio al otro. Pero es seguro que
la curva llegara pronto a un plateau, porque la enorme
mayoria de los seres humanos seguiran sin disponer del
conocimiento y del dinero que se necesitan para mane-
jar Internet. Esto sugiere que no es verdad que la infor-
matizacion esté democratizando la sociedad. Ya
regresaremos a este tema.

2. La revolucion informatica es de doble filo

No hay duda de que la revolucion informatica esta
cambiando el estilo de vida de los pueblos industrializa-
dos. Con razon, solemos saludarla con alborozo. Pero
no debiéramos dar por descontado que este cambio sea
progresivo en todo sentido. En efecto, la historia nos
muestra que algunos adelantos técnicos son beneficiosos
mientras otros son perjudiciales; también los hay de
doble filo, asi como los indiferentes; y también ocurre
que los beneficios que traen algunos de dichos adelantos
no se distribuyen por igual entre todos.
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Acabo de enunciar una tesis que sera rechazada
tanto por tecnofilos como por tecndfobos. Mi tesis es
que la técnica, a diferencia de la ciencia basica pero a
semejanza de la ideologia, no siempre es moralmente
neutral ni por lo tanto socialmente imparcial.

En efecto, hay técnicas benéficas, tales como las
que se usan en la fabricacion de utensilios de cocinay de
medicamentos eficaces; y hay técnicas maléficas, como
las que se usan para fabricar armas agresivas y para
manipular la opinion publica. También hay técnicas de
doble filo, como las utilizadas en la fabricacion de televi-
sores, la organizacion de empresas, o el disefio de cddi-
gos legales, politicas macroeconémicas, 0 programas
sociales.

Por ejemplo, el televisor puede entretener y edu-
car, 0 puede habituarnos a la violencia, la mendacidad de
los mandamases, y la vulgaridad. EI Derecho puede ser-
vir para defender al inocente o al delincuente, para salva-
guardar las libertades o pertrechar privilegios injustificados.
Y una politica macroecondmica puede beneficiar a los
pobres, a los ricos, 0 a ninguno.

Dado que hay técnicas benéficas y otras maléficas,
no es extrafo que la mayoria de la gente sea, ya tecnofi-
la, ya tecnofoba. Mas aun, se da la paradoja de que los
enemigos de la técnica no suelen tener empacho en uti-
lizar sus productos, y algunos de sus amigos son tan
incautos que la adoran aun cuando no la comprenden.
Un ejemplo de tecnofobia inconsecuente es el filosofo
existencialista que escribe en un procesador sus diatribas
contra la técnica. Heidegger fue mas all&: atacé a la téc-
nica en general, pero admird las técnicas que uso su par-
tido, el nazi, para sojuzgar a gran parte de Europa.

La técnica informatica es de doble filo, porque no
se ocupa del contenido o significado de los mensajes,
sino solo de su elaboracion y transmision. Por una red se
pueden transmitir conocimientos o propaganda, poemas
0 insultos, llamados a la solidaridad o a la violencia. Por
este motivo, todos tenemos algo que aprender y que
decir acerca de la revolucion informatica. Debemos ave-
riguar cuanto hay de cierto y cuanto de falso, asi como
cuanto de bueno y cuénto de malo en la literatura y la
propaganda torrenciales que ensalzan las maravillas
de los nuevos medios de elaboracion y transmision de
informacion, al tiempo que olvidan los aspectos nega-
tivos de toda innovacion.

La ambivalencia del correo electrénico en la inves-

tigacion cientifica fue sefialada sélo hace poco. A prime-
ra vista, la ampliacion y el fortalecimiento de la red
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mundial de comunicacion debiera de reforzar los vincu-
los interdisciplinarios. En efecto, Internet ha facilitado
enormemente la formacion de «colaboratorios» interna-
cionales, asi como la busqueda de informacion que solia
estar distante tanto conceptual como geograficamente. Al
fin y al cabo, dos documentos que escogimos al azar en la
red distan en promedio sdlo 19 «clicks» (Albert et al.,
1999). De modo, pues, que el mundo de la informacion es,
al menos en principio, lo que técnicamente se llama un
mundo pequeno, tal como una red de conocidos.

Sin embargo, Van Alstyne y Brynjolfsson (1996)
han mostrado que el mismo mecanismo de difusion de
la informacion también ayuda a «balcanizar» la ciencia,
al reforzar los vinculos entre investigadores de campos
extremadamente especializados, tales como la «comuni-
dad de condensados Bose-Einstein», la «comunidad del
hipocampo cerebral», o0 la «comunidad del indice de
Gini». En otras palabras, la facilitacion de la comunica-
cion puede llevar a obstaculizar la convergencia de las
distintas ramas del conocimiento, al modo en que la per-
tenencia a una gran familia hace que la gente se aisle del
resto de la sociedad.

El que la red global promueva la insularidad o la
universalidad depende en gran medida de los intereses
individuales, los que a su vez son influidos por la pers-
pectiva filosofica que se adopte. De aqui el potencial de
la filosofia, ya para favorecer, ya para dificultar la inte-
gracion o sistematizacion del conocimiento. Lo que
sugiere una prueba mas para evaluar una filosofia, a
saber: ¢estimula u obstruye la unificacion del conoci-
miento, y con ella laemergencia de interdisciplinas capa-
ces de abordar problemas que desbordan las fronteras
disciplinarias? (v. Bunge, 2004).

3. Comunicacion y creacion

La informacion ocupa un lugar tan central en la
civilizacion industrial, que ha dado lugar al curioso mito
de que el universo no esta hecho de cosas materiales sino
de bits o unidades de informacion. Pero un instante de
reflexion basta para caer en la cuenta de que esta tesis es
falsa. En efecto, un sistema de informacion, tal como un
circuito telefonico o una red de television, esta compues-
to por seres humanos (o por autdmatas) que operan arte-
factos tales como codificadores, sefiales, transmisores y
receptores. Todos éstos, empezando por los usuarios, son
objetos materiales. Ni siquiera las sefiales son inmateria-
les: en efecto, toda sefial cabalga sobre algin proceso
material, tal como una onda electromagnética.

En otras palabras, no es verdad que el mundo
social se esté desmaterializando o, como lo expresé John
Archibald Wheeler, que los bits estén reemplazando a
los its. Comemos y secretamos moléculas, no bits. Lo
que si es verdad es que el correo electronico esta reem-
plazando al correo ordinario. Pero ambos procesos, la
sefial que se propaga por una red y la carta que es lleva-
da de un lugar a otro, son procesos fisicos. La revolucion
informatica es una innovacion técnica que no requiere
un cambio de ontologia.

Nos reimos de los adoradores de las maquinas,
porque creen que ellas pueden reemplazar al cerebro.
Pero olvidamos que personajes parecidos ocupan pues-
tos de mando en la sociedad moderna. ;Qué si no un
maquindlatra es el ministro de Educacion que pretende
inundar las escuelas y universidades de computadoras,
sin ocuparse en cambio de la calidad de los instructores,
de la motivacion de los estudiantes, del contenido de la
ensefianza, y de la utilizacion de laboratorios y talleres?

;QUE otra cosa sino un tecndlatra, o supersticioso
de la técnica, es el administrador de fondos para la inves-
tigacion que da prioridad a los proyectos que involucran
el uso intensivo de computadoras, sin importarle el valor
del problema ni la originalidad del enfoque? Todos esos
tecnolatras confunden formacion con informacion, e
investigacion con elaboracién o difusion de informacion.

Lo mismo se aplica a los téc-
nicos informaticos, tales como Ray
Kurzweiler (2001), que profeti-
zan que «dentro de pocas déca-
das la inteligencia de las
maquinas sobrepasara a
la inteligencia humana, y
que incluso se fabricaran
«seres humanos
inmortales
basados en
software».
iCuanto
mas facil es
trabajar  de
profeta que de
investigador serio!

Todos quisié-
ramos saber mas y, al
mismo tiempo, recibir
menos informacion inne-
cesaria. En efecto, el proble-
ma de nuestro tiempo no es
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tanto la escasez de informacion como su exceso. Piénse-
se, por ejemplo, en un médico o un ejecutivo: ambos
estan sometidos a un bombardeo constante de informa-
cion electronica, telefonica y postal. Para disponer de
tiempo para aprender algo nuevo deben usar filtros; o
sea, deben ignorar la mayor parte de la informacion que
reciben. Hoy dia hay que ignorar mucho para llegar
saber algo: paradojico pero cierto.

Insisto en que informacion o mensaje no es lo
mismo que conocimiento. Los mensajes de Heidegger,
tales como «El mundo mundea» y «EI tiempo es la
maduracion de la temporalidad», no comunican conoci-
miento alguno: son tan vacios como la ristra de letras
«Papepipopu». Lo que pasa es que, dichos en aleman,
suenan a profundos.

Sin duda, la creacion de algunos conocimientos
requiere el uso de computadoras. Por ejemplo, la bus-
queda de tendencias centrales en una montafia de datos
econdmicos ya no puede hacerse a mano. Y muchos
computos en fisica, quimica, economia, ingenieria y otras
disciplinas son tan complejos que, de hacerse a mano,
exigirian un ejército de calculistas que trabajasen duro
durante varios afios. No hay duda, pues, que la compu-
tadora se ha vuelto indispensable en ciencia y técnica, asi
como en la gestion de empresas y organismos estatales.

Pero de aqui no se sigue que las computadoras
puedan reemplazar a los cerebros. Jamas podran hacer-
lo, aunque sdlo sea porque las computadoras son dise-
fiadas y construidas para ayudar a resolver problemas, no
para encontrarlos o inventarlos. Y sin problema nuevo
no hay investigacion original, ya que toda investigacion
consiste, precisamente, en encontrar, analizar e intentar
resolver algun problema.

Maés aln, un programa de computadora sélo
puede atacar un problema muy bien planteado y con
ayuda de un algoritmo preciso. La maquina mas poten-
te es impotente frente a un problema mal planteado, o
bien planteado pero sin algoritmo para resolverlo. En
particular, no hay ni puede haber algoritmos para dise-
fiar nuevos algoritmos.

En general, no hay programas para inventar ideas
radicalmente nuevas y por lo tanto inesperadas. Sélo un
cerebro vivo bien entrenado, curioso y motivado puede
inventar ideas radicalmente nuevas, en particular analo-
gias y principios de alto nivel. Las computadoras sdlo
pueden combinar ideas conocidas, y aun asi a condicion
de que se les suministre las reglas de combinacion.
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Esto vale, en particular, para los llamados progra-
mas genéticos, de los que se ha dicho que inventan. Lo
que hacen es combinar elementos que se les dan. Si bien
es cierto que algunas de estas combinaciones son origi-
nales, son combinaciones que la maquina no es capaz de
evaluar. Esto se parece a los monos de la fabula, que,
tecleando al azar durante siglos, pueden producir algin
texto novedoso, sin que ellos mismos sean capaces de
apreciarlo.

Por afadidura, las computadoras trabajan a regla-
mento. No tienen espontaneidad, curiosidad ni corazo-
nadas; carecen de intuicion, no conciben proyectos, ni
evallan la importancia de proyectos o de resultados. Ni
siquiera entienden lo que hacen ni para qué o para quién
lo hacen. Para un elaborador de informacion, las oracio-
nes «Perro mordié a hombre» y «Hombre mordio a
perro» valen lo mismo, porque tienen la misma cantidad
de informacion. No asi para el periodista del vigjo chiste.

En definitiva, los medios de informacion, sean
electronicos o tradicionales, facilitan la elaboracion o la
difusion de informacion, pero no producen conocimien-
to. En particular, las computadoras no descubren hechos
en el mundo exterior ni inventan teorias capaces de
explicar o predecir hecho alguno. Por consiguiente, no
pueden reemplazar al descubridor ni al inventor.

4. Informacion y formacion

No hay duda de que hoy dia es conveniente que
un escolar se familiarice con la calculadora de bolsillo y
la computadora: esto le facilitara algunas tareas escolares
y le dara ventajas en la vida adulta. Pero el estudiante
debe aprender que estas maquinas no le evitaran estu-
diar, formularse problemas, ni preguntarse por el valor
de lo que va aprendiendo. La calculadora y la compu-
tadora son auxiliares, no sustitutos. Pertenecen, como
la escritura, a la cultura exosomatica con la que multi-
plicamos la potencia del cerebro (v. Donald, 1991).

Ademas, pensemos en el aspecto social de la difu-
sion de las computadoras en la educacion. Su uso esta
limitado a escuelas bien dotadas, casi todas las cuales
son privadas. Las escuelas publicas de los paises del Ter-
cer Mundo no pueden darse el lujo de usar computado-
ras mientras les falten Iapices, papel, pizarras, talleres y
laboratorios, asi como maestros bien preparados y paga-
dos decorosamente, asi como alumnos que lleguen a
clase desayunados, lavados, vestidos, motivados para
aprender y, por supuesto, libres de parasitos debilitantes.
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Supon-
gamos que una
maestra de una escuela rural o de «ciudad
perdida», «villa miseria» 0 «asentamiento humano, dis-
ponga de 5.000 euros para gastar en material didactico
en el curso de un afio. ;Qué debiera pagar con esta suma:
computadoras y los gastos de teléfono y de suscripcion a
Internet? En su caso, yo compraria herramientas de car-
pinteria, un pequefio laboratorio de fisica y otro de qui-
mica, 100 libros, suscripciones a un diario y una revista,
y algunas excursiones a zooldgicos, botanicos y museos.
Y les pediria a los vecinos mas prosperos que regalen las
computadoras en desuso.

La escuela no debiera limitarse a informar, ni
siquiera a transmitir conocimientos verdaderos o Utiles.
La escuela debiera formar cerebros, no cargarlos de
informacion ni, menos aun, recargarlos al punto de pro-
vocar tedio e incluso nausea. También debiera ponerlos
sobre aviso contra la deformacion en que se empefian
algunos programas de television, tales como los dedica-
dos a propalar supersticiones, como es el caso del popu-
lar programa televisivo norteamericano «The X files».

Se forma un cerebro estimulando su curiosidad:
planteandole problemas interesantes y exigentes, y prove-
yéndole de los conocimientos indispensables para resol-
verlos y, sobre todo, de las herramientas necesarias para
procurar esos conocimientos. Se forma agrupando a los
escolares o estudiantes en grupos poco NUMerosos y
heterogéneos, en los que los aventajados ayuden a los
lerdos. Se forma el cerebro proponiéndole pequefios pro-
yectos de investigacion que requieran la consulta de libros
0 revistas, o el disefio de observaciones o experimentos.
Se forma exigiéndole que exponga los resultados de sus

pesquisas, ya oralmente, ya por escri-

to, ora por dibujos, ora por modelos

en carton, plastico o madera. El cere-

bro se forma organizando debates en

que se enfrenten equipos que defiendan

ideas opuestas. Se forma ensefiandole a

pensar criticamente. Un curso de geometria

euclidea tiene mas poder formativo que un curso de

computacion. EI motivo es que no hay algoritmos para

la resolucién de problemas de geometria euclidea: aqui

se trata de poner ingenio, no de memorizar reglas o de
manejar computadoras.

5. Ambivalencia de Internet

Los tecndlatras afirman que la novisima autopista
nos esta llevando a una sociedad més culta, cohesiva,
solidaria y democratica. Segun esta tesis, la frecuenta-
cion asidua de la red llevaria a una sociedad en la que la
informacion, de la que se dice que es la moneda mas
valiosa de nuestro tiempo, se difunde gratuitamente.
Mas aun, en la sociedad electronica que estaria emer-
giendo, cada cual podria tener miles de compafieros con
quienes ayudarse mutuamente.

(ES verdad tanta belleza? Sélo en parte. Veamos
por qué. En primer lugar, como vimos antes, informa-
cion 0 mensaje no es lo mismo que conocimiento. Inter-
net difunde no sélo verdades, sino también falsedades e
incluso mentiras. Sobre todo, difunde banalidades al por
mayor. Por esto es causa frecuente de sobrecarga o indi-
gestion informativa, dolencia tan molesta como la indi-
gencia informativa.

En la red se puede meter de todo: noticia intere-
sante o trivial, ciencia o pseudociencia, filosofia seria o
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charlataneria, religion o politica, arte o pornografia, rela-
tos veridicos o fabulas. Los abusos sequiran ocurriendo
porque la red no estd, ni acaso debiera de estar, someti-
daa censura. A este respecto, Internet no se distingue de
otros medios de comunicacion masiva, todos los cuales
pueden utilizarse como medios de engafio masivo.

Todos estos medios se distinguen de las publica-
ciones cientificas, cuyo material es filtrado antes de ser
publicado. El filtro cientifico es tan severo que las revis-
tas cientificas de circulacion internacional no publican
sino una décima parte de los trabajos que reciben.

En Internet no hay filtro: pasa tanto basura como
joya. No hay filtro porque no hay estandares, y porque la
decision de publicar queda librada al arbitrio del usua-
rio, sin discusion con colegas ni, menos aun, con maes-
tros. La libertad de expresion electrdnica es total, a
diferencia de lo que ocurre en la calle, el trabajo, el aula
0 el templo. También es total la anarquia intelectual: las
informaciones rara vez vienen organizadas en sistemas.

Debido a la ausencia de filtros, estandares y siste-
maticidad, Internet no podra desplazar a la biblioteca,
pese a las profecias que se vienen propalando desde hace
afos. Es verdad que los infoadictos apenas tienen tiem-
po para leer libros o revistas que no versen sobre orde-
nadores o sobre redes de informacion. Pero el hecho es
que, en las librerias, los estantes dedicados a estos temas
crecen a diario. Paraddjicamente, algunos de esos libros
profetizan la desaparicion del libro.

Incluso Nicholas Negroponte (1996), gurt de la
autopista de la informacion, advierte en su difundido
libro Being Digital que los multimedia no pueden reem-
plazar por completo a la palabra impresa, porque no dan
rienda suelta a la imaginacion: «La palabra escrita des-
tella imagenes y evoca metaforas que ganan gran parte
de su significado de la imaginacion y experiencia del lec-
tor». Quien lo dice es nada menos que el director de un
departamento de informatica del famoso Massachusetts
Institute of Technology, en el que trabajan unos tres-
cientos expertos.

En definitiva, la autopista de la informacion no
lleva a ningdn lugar fijo. Transitando por ella se puede
aprender algo (no mucho), comunicarse (incluso en
exceso), y escapar durante un rato a lo que el presidente
argentino Hipodlito Yrigoyen llamaba las «patéticas
miserabilidades» de lo cotidiano. Nos lleva a donde-
quiera que queramos ir, menos a lugares reales.
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6. ;Sociedad virtual?

Hacia 1980, al empezar a popularizarse las com-
putadoras electronicas Y, sobre todo algunos afios des-
pués, al introducirse Internet, nacié una nueva utopia: la
sociedad electrdnica o virtual. Se trataria de una socie-
dad en la que las relaciones humanas cara a cara serian
reemplazadas por la comunicacion a través de la panta-
lla. Todos viviriamos en el ciberespacio.

Segln esta utopia, la gente ya no se reuniria en
oficinas, esquinas, cafés, clubes, comités politicos, o igle-
sias, Sino que se comunicaria entre si a distancia. En las
empresas se eliminaria la sala de reuniones. Las oficinas
funcionarian sin papel. Las aulas se convertirian en talle-
res en los que cada estudiante estaria frente a una pan-
talla, sin ver jamas a sus instructores. (Mejor adn: las
aulas desaparecerian, y todos aprenderiamos sin salir de
casa.) Las bibliotecas serian desplazadas por Internet.
Las canchas de futbol, por Nintendo. Ni siquiera habria
ciudades. Ni habria necesidad de acudir personalmente
a los supermercados: todos los encargos, asi como los
pagos correspondientes, se harian electrénicamente.

Quiza incluso las relaciones familiares pasarian
por la pantalla. Por ejemplo, 0s esposos se comunicarian
entre si por computadora dentro de la misma casa, acaso
dentro de la misma habitacion. El amor virtual reempla-
zaria al de carne y hueso. Mas aln, el mundo entero se
convertiria en lo que el primer profeta de la revolucion
informatica, Marshall McLuhan, llamo la «aldea glo-
bal». Cada cual podria comunicarse con millones de
congéneres sin necesidad de entablar y cultivar relacio-
nes personales. También se ha profetizado que el uso
generalizado de computadoras abolira la pobreza, y que
la difusion de Internet perfeccionara la democracia.

Todo eso, menos el comercio y la banca electroni-
cos, es ilusorio. Primero, porque quienes tienen acceso a
la red constituyen una elite. Segundo, porque el debate
racional que puede lograrse en una reunion bien mode-
rada es imposible a través de Internet; aqui cada cual dice
lo que se le antoja, cuando se le antoja, en el tono que se
le antoja, y sin sentir la obligacion de llegar a conclusio-
nes ni, menos aun, a concesiones y acuerdos. Tercero,
porque todo artefacto cuyo uso requiera pericia y dine-
ro aumenta la desigualdad entre la gente: el mundo sigue
dividido entre los que tienen y los que no tienen.

A las polarizaciones existentes entre ricos y

pobres, blancos y oscuros, motorizados y de a pie, cre-
yentes y agnosticos, etc., se agrega ahora la polarizacion
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entre conectados y no conectados a Internet. El enchufe
aumenta el poder de quienes ya tienen algin poder v, de
esta manera, contribuye a la desigualdad social. No es
verdad, pues, que la informatizacion lleve a la democra-
cia social. Este es el tema central del libro de la profesora
canadiense Heacher Menzies, Whose Brave New World?

La idea subyacente a la utopia de la cibersociedad
es que lo Unico que mantiene unida a la gente es la comu-
nicacion: ésta seria la argamasa de la sociedad. Este mito
se popularizé en la década de 1960. En particular Karl
Deutsch (1966), distinguido socidlogo y politologo de
Harvard con quien tuve el gusto de discutir este asunto,
definié un pueblo como «un cuerpo de individuos que
pueden comunicarse entre si a grandes distancias y acer-
ca de maltiples asuntos». El sociélogo Manuel Castells
(1996) es hoy uno de los principales teoricos de la ciber-
sociedad.

Si toda red fuese un sistema social, y si toda red
nacional constituyera un pueblo, todos los usuarios de
correos, telefonos o redes informaticas constituirian un
Unico pueblo. Pero esto no es verdad: para que exista
un pueblo se necesita mucho mas que informacion
compartiday mucho menos que la red global. Se necesi-
ta una multitud de lazos econdmicos, culturales y poli-
ticos, asi como tradiciones y aspiraciones comunes.

Las comunicaciones globales, aunque ayudan a
integrarnos, N0 son necesarias para constituir un pueblo:
baste pensar en los pueblos primitivos, que carecieron de
redes de informacion. Pensemos también en la red, o
www, que abarca hoy a unos 500 millones de personas.
La red es numerosa pero no incluye a todos ni constitu-
ye un sistema social, ya que la informacion no es arga-
masa. Solo facilita la formacion y el funcionamiento de
ciertas comunidades, tales como las cientificas.

El filosofo y socidlogo de sillon Jirgen Habermas
(1987), exponente de la mal llamada teoria critica, abra-
z0 esa idea junto con la nocion confusa de sistema social
que expusiera Niklas Luhmann (1884), quien a su vez
fue fuertemente influido por Talcott Parsons. Pues bien,
Habermas escribi6 un famoso libro, tan pesado, difuso,
confuso y opaco como voluminoso y aburrido, sobre lo
que llamo «accién comunicativa». O sea, hablar y escri-
bir, que es lo que sabe hacer un profesor libresco. Pero
;qué es lo que genera la necesidad de comunicarse?
;Quién crea la riqueza de la que salen los sueldos de los
profesores? Y ;quiénes disponen del dinero necesario
para controlar los medios de comunicacion que forman
la opinion publica?

Clifford Stoll, astronomo e inventor de Arpanet,
precursor de Internet, escribié un libro que advierte con-
tra la falacia de la sociedad virtual: Silicon Snake Oil. En
este libro, Stoll afirma que las redes de ordenadores son
armas de doble filo. Por una parte permiten acceso rapi-
do y barato a montafias de informaciones utiles. Por la
otra, dichas redes «nos aislan a los unos de los otros y
devalGan la importancia de la experiencia real. Actian
contra el alfabetismo y la creatividad. Socavan nuestras
escuelas y bibliotecas».

La sociedad virtual, en la que sélo nos comunica-
riamos a través de la red global, es una utopia irrealiza-
ble. Todos, con excepcion de los pacientes aquejados de
autismo, necesitamos ver alguna vez a nuestros interlocu-
tores, espiar lo que nos dicen con el movimiento del cuer-
po, estrecharles la mano, 0 aunque sea caminar juntos en
silencio. Al fin y al cabo somos animales, no automatas.
Todos los humanos normales tenemos sentimientos y
pasiones ademas de ideas.

Todos necesitamos amar y odiar, cooperar y com-
petir. Y los amigos y enemigos no se consiguen sin
esfuerzo: hay que ganarselos. Para hacer amigos o con-
servarlos hay que ofrecer o pedir ayuda. Hay que pelear
para hacerse con enemigos que le acucien a uno a mejo-
rarse. Hay que apasionarse por una idea para tomarla en
serio e investigarla con teson y honestidad. Hay que
odiar una idea, no s6lo comprenderla, para combatirla
con vigor y eficacia. Sobre todo, hay que comprenderla a
fondo. Y esto, la comprension, no se logra buscando
informacion.

7. Infoadiccion

Nacemos animales sociables y nos socializamos,
del mismo modo que nacemos con la capacidad de hablar
y casi siempre aprendemos a hablar. Por esto, uno de los
peores castigos es la privacion de compafiia, en particular
el confinamiento solitario. Otro es la privacion de la
libertad de palabra. Un tercero es la infoadiccion.

En toda familia que contenga fanaticos de Inter-
net pueden suceder episodios como el siguiente:

— Te invito a dar un paseo.

— No puedo. Estoy contestando una carta elec-
tronica.

Un rato después.

— Mamos al cine?

N© 1 - Noviembre, 2003

Pliegos « Yuste



82 MARIO

— ;Estas loca? ;No ves que estoy leyendo mi correo
electrénico?

Algo mas tarde.

—Ven a ayudar a Pancho a hacer su tarea.

— Imposible. Estoy surfing, y acabo de encontrar
un sitio delicioso, que no quiero perderme. Dile a Pan-
cho que busque en Internet la instruccidn que necesita.

En resumen, Internet ha dado lugar a una nueva
dolencia: la infoadiccion. Afortunadamente, los info-
adictos (o redalcoholistas) son y seguirdn siendo una
infima parte de la poblacion. Hay dos motivos para ello.
El primero es que la enorme mayoria de las tareas que
realizamos en la vida diaria no requieren uso de compu-
tadora. Ejemplos tomados al azar: aprender a caminar y
a respetar al projimo; comer y ducharse; lavar ropay cla-
var clavos; saludar al vecino e imaginar un cuadro; jugar
a la pelota y asistir a una reunion; escuchar el rumor de
las olas o una risa infantil.

Otro motivo por el cual Internet siempre sera una
herramienta de elite es que un sistema compuesto de
ordenador y mddem cuesta por lo menos 500 euros,
suma inaccesible a las cinco sextas partes de la humani-
dad (conste que no estoy contando la cuenta mensual).

Por esos motivos no nos estamos encaminando
hacia la sociedad virtual, la pseudosociedad sin ciudades,
locales de reunion, ni campos de juegos: coleccion amor-
fa de individuos encerrados en sus casas, cada cual sen-
tado frente a su pantalla, comunicandose con centenares
de personas sin cara: la sociedad de individualistas.

Bill Gates, el hombre més rico del mundo, es el
duefio de Microsoft, uno de cuyos programas he usado
para escribir este articulo. Cuando viajo a China, contra
su costumbre no llevo consigo su laptop u ordenador por-
tatil. No lo llevd porque quiso ver gente de carne y
hueso, no imagenes en la pantalla, a fin de estimar el
potencial del mercado chino. A su regreso declaré que
los campesinos chinos necesitan tractores, no ordenado-
res. Nlo estan maduros para la revolucion informatica:
antes tienen que terminar de salir de la Edad de Piedra.
Opino que Bill Gates tiene razon en este punto. Y nadie
podra acusarlo de tecnofobia.

Concedido: en las sociedades industrializadas las
computadoras se han vuelto indispensables, y debemos
estarles agradecidos a sus inventores y fabricantes. Tam-
bién Internet se ha hecho indispensable para millones de
individuos, quienes lo usan para obtener informaciones
importantes, asi como para formular o responder cues-
tiones interesantes.
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Pero la enorme mayoria de la gente no trabaja en
la industria del conocimiento, de modo que no tiene
necesidad de ordenador ni, ain menos, de Internet. Mas
aun, esta red internacional sera siempre inaccesible a
quienes mas lo necesitarian: los naufragos de la sociedad.
Estos son los marginados totales, los que no tienen
parientes ni amigos, trabajo ni techo. Ellos si podrian
usar Internet para conseguir amigos u ocupacion, o al
menos para pasar el tiempo. Pero, desde luego, no tienen
posibilidad de acceso a ella.

Aunque estemos conectados con Internet, no esta-
mos construyendo la sociedad virtual: ésta es tan impo-
sible como las ciudades fantasticas que imaginara Italo
Calvino. Ni, por lo tanto, estamos desmantelando las
sociedades actuales, que, aunque defectuosas, al menos
son reales y susceptibles de mejoras.

Ningun ciberespacio puede reemplazar a los espa-
cios fisico y social. La imaginacion puede complementar
a la realidad pero no puede sustituirla. Usémosla para
mejorar la realidad, no para escapar de ella.

8. Infoagiotismo y democracia

La infoadiccion es un trastorno personal. En cam-
bio, lo que Ilamo infoagiotismo, 0 acaparamiento de
informacion por Estados o empresas, es una lacra social.
Es una lacra porque el monopolio de lainformacion y de
la opinion es incompatible con la democracia, ya que ésta
involucra debate, el que es imposible si todo el mundo
piensa lo mismo.

El infoagiotismo se da tanto en las sociedades
democraticas como en las totalitarias. En estas ultimas,
el partido gobernante, por medio del Estado, controla
todos los medios de comunicacion de masas. En algunas
sociedades democraticas, unas pocas empresas (exacta-
mente seis en los EE.UU.) controlan casi todos los
periodicos, canales televisivos y estaciones de radio.

El control totalitario es total, de modo que la opi-
nion pablica es una sola. El control empresarial es par-
cial, ya que las distintas empresas compiten entre si en
algunos aspectos y ya que, en la sociedad capitalista, la
noticia es mercancia.

Hay, pues, diferencias entre los dos casos. Pero la
semejanza entre ambos debiera de asustar, porque todos
los oligopolios de la comunicacion propalan esencial-
mente la misma ideologia. Y donde hay una sola opinion,
no hay debate ni, por consiguiente, posibilidad de ampliar
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horizontes ni corregir errores. Donde hay uniformidad de
opinion hay cristalizacion dogmatica en lugar de
corrientes renovadoras.

El periodista honesto procura decir la verdad, en
tanto que el deshonesto (por vocacion o por obligacion)
distorsiona u oculta la verdad. El contraste entre perio-
distas de ambos tipos se torna particularmente agudo y
patente en tiempos de guerra. En esas circunstancias los
mandos militares y las oficinas estatales ejercen la cen-
sura y fabrican mentiras patrioticas en gran escala.

La censura se ejerce en diversos grados. A veces es
obvia, como cuando los mandos militares anuncian dia
tras dia que sus soldados han tomado la misma ciudad.
Otras veces la censura es sutil. Por ejemplo, hace poco
todos hemos visto la foto del soldado que sostenia en sus
brazos a una nifia. La imagen sugeria que el ejército inva-
sor confortaba a la poblacion civil. Pero el acapite de la
foto reconocia que la nifia era huérfana: su madre acaba-
ba de ser matada por un soldado del ejército invasor. La
mayoria prefiere mirar imagenes a leer, de modo que se
quedo con laimpresion de que los guerreros en cuestion
eran buenos samaritanos.

El ciudadano de una dictadura no participa de la
vida publica, de modo que no puede hacer uso de la ver-
dad politica. En cambio, el ciudadano de una democra-
cia auténtica participa en alguna medida de la vida
publica, para lo cual tiene que estar bien informado.

El ciudadano carente de informacion, o alimenta-
do con desinformacion, se desinteresara de los asuntos
pablicos, al punto que ni siquiera concurrird a las urnas.
Delegara su opinion y su voto en la clase politica. De esta
manera, un partido politico bien financiado podra
gobernar con el apoyo de una cuarta parte del electora-
do, como ocurre en los EE.UU. Lo que no es precisa-
mente gobierno del pueblo, por el pueblo y para el
pueblo, como queria el gran Lincoln.

La moraleja es obvia: la ciudadania deberia criti-
car la concentracion de los medios de informacion masi-
vos. También deberia contribuir al mantenimiento de
periddicos, canales televisivos y estaciones de radio
independientes o que, pese a ser estatales, como la BBC,
gozan de autonomia y hacen buen uso de la libertad de
informacion.

9. Conclusion

Las personas cuerdas no nos oponemos al avance
técnico: al contrario, somos entusiastas de él. No tememos

que la maquina domine al hombre, ni que la técnica
avance ineluctablemente. Pero no abrazamos las nove-
dades técnicas sin antes examinar sus consecuencias
sociales previsibles.

Sabiendo, como se sabe desde hace casi dos siglos,
que las maquinas pueden aumentar la productividad y eli-
minar puestos de trabajo, una parte de las utilidades que
ellas reportan debieran destinarse a acortar la jornada de
trabajo. Sabiendo que la computadora puede, ya aliviar
el trabajo, ya aislarnos a unos de otros, también debiéra-
Mos proponer que se controle su uso en escuelas y luga-
res de trabajo, para impedir que la comunicacion
electronica elimine los contactos cara a cara. Y sabiendo
que Internet puede hacer perder tanto tiempo como el
que ahorra, debiéramos proponer que se difunda (jpor
Internet!) la noticia de que este producto es adictivo, de
modo que es preciso usarlo con moderacion. En general,
sabiendo que toda innovacion técnica tiene alguna des-
ventaja, no es cuestion de rendirle culto por el sélo hecho
de ser nuevo.

Lo nuevo puede ser bueno, malo, ambivalente, o
indiferente. Si es bueno hay que acogerlo. Pero si la nove-
dad es mala, hay que evitarla o aun destruirla antes de
que haga dafio. Y si lo nuevo es ambivalente, como es el
caso de todo lo informatico, se impone usarlo con inte-
ligencia, moderacion y responsabilidad social, del mismo
modo que se usa el cuchillo.

No es verdad que el progreso técnico sea inevita-
ble. No es verdad, porque los inventos son obra huma-
na, no natural ni divina. Y no es verdad porque el que un
invento se implemente y difunda depende de los ciuda-
danos informados por una moral humanista y dispues-
tos a debatir racional y democraticamente los pros y
contras de la novedad en cuestion. La tecnofilia ciega es
tan peligrosa como la tecnofobia cavernicola. Por este
motivo, deberiamos de propugnar la simbiosis de la téc-
nica con el humanismo.

Los grandes problemas y las soluciones profundas
no emergen tecleando. Y la llamada realidad virtual no
reemplaza a la realidad a secas, sino que a lo sumo la
complementa; y depende de nosotros el que la enriquez-
ca 0 empobrezca. En particular, las cuestiones sociales
no se resuelven reemplazando la sociedad real por una
pseudosociedad virtual, sino llevando a cabo reformas
sociales que ataquen de raiz los males sociales, aunque
gradualmente y de forma coordinada o sistémica, 0 sea,
con ayuda del mejor conocimiento disponible. Empren-
damos, pues, la marcha hacia la sociedad de la informa-
cion bien evaluada, o sea, el conocimiento.
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